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EN LA PLATA

Cuentan que Henry Ford IlI, el entonces duefio de la automotriz Ford, le mostrd la fabrica recién
automatizada a Walter Reuther, histérico lider del sindicato de trabajadores de automotrices
norteamericanos. Al final del paseo se detuvo, le puso una mano en el hombro a Reuther y le dijo,
sefalando | as m8quinas A Wal testess trabdjariores paguerala cudteadele r par a
sindicato? Reuther, sin mosquearse, tomé la mano de Ford entre las suyas y le contest - : fiLo que me

preocupa, Henry, es como vas hacer vos para que estos trabajadoresc ompr en t.us aut oso

Eduardo Levy Yeyati, iDespu

La utilizacion de las nuevas tecnologias llegaron para quedarse y transformar
definitivamente el mundo del trabajo. El presente trabajo busca visibilizar el impacto
de la Revolucién 4.0 en algunos actores econdémicos en el partido de La Plata, los
cuales han comenzado a incorporar en las industrias sistemas de automatizacion y
robotizacién en su linea de produccién, como asi también en lo relacionado con el
sector comercial, la venta electronica (e-commerce) y los distintos servicios facilitados
por las nuevas tecnologias y como esto ha cambiado la forma de contratar trabajo y
conseguir empleo. Por el lado del sector publico con el uso de aplicaciones que le
simplifican al vecino su relacion con el municipio. Ademas se intenta saber si a partir
de estos nuevos sistemas de produccion que efecto negativo/positivo produce sobre

la mano de obra local.



Sector Industrial

El mundo del trabajo viene experimentando una serie de transformaciones a partir del
avance de la robotizacion y automatizacion, el comercio on-line y la digitalizacién. Hay
cinco grupo de factores que influyen sobre el presente y el fututo del trabajo: factores
demograficos y de poblacion; factores tecnolégicos; el desarrollo (subdesarrollo)
productivo; los nuevos modelos empresariales y la vision politica de los nuevos

actores sociales. (Salazar 2018).

La cuarta Revolucion Industrial (Inteligencia Artificial, Big Data, La Nube, Impresoras
3D) trae aparejada transformaciones profundas en el mundo del trabajo. Con esto se
nos presentan un sinfin de interrogantes sobre el futuro de nuestros trabajos, se
acabaran? Seremos reemplazados en nuestras oficinas por un robot? Cual sera

nuestro nivel de capacitacién y entrenamiento para poder enfrentar estos nuevos

desafios?
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Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) |, ALa Cuarta Revoluci
es la fase de la digitalizacion del sector manufacturero y esta impulsada por el
aumento de los volumenes de datos, la potencia en los sistemas computacionales y
| a c onec tdemas daaimktitucion Aefala que estas tecnologias que hoy
conf |l uyen yadifeaenciasconZrespecto afipasado se basa en la forma en

gue se combinan para generar disrupciones si



La Federacion Internacional Robdtica (FIR) define a la automatizacibn como

AMquinas controladas autom8ticamente que
esta 1 nstit uciacantidadfde robows mdustriales e funcionamiento a
nivel mundial alcanzara los 2.6 millones de unidades afinesde estea 1 0 0
El Banco Mundial en investigaciones, afirma que fEl 47 % del trabajo en los EE.UU,
el 57 % en los paises de la OCDE y el 77 % de China estan expuestos a la
automati zaci no.
La mayoria de las economias de los paises desarrollados crecieron a partir de la
industrializacion. El fenbmeno de la robotizacion y automatizacion comienza a
transformar esas economias y a partir de ello surge la preocupacion de que con la
industrializacién no seguira generando bienestar. Esta situacién se ha denominado
comoegdibDndustrializaci-n prematurao (Rodrik
incursion de la automatizacion en los sectores transables de la economia.
Siguiendo con Rodrik, a partir de la deteccion de una prematura desindustrializacion
en los paises en desarrollo, estos paises se estan convirtiendo en economias de
servicios sin haber pasado por una verdadera fase industrial. De ahi lo de prematura.
Sin haber alcanzado elevados niveles de empleo en el sector industrial, la ocupacion
desciende, siendo el sector servicios el que crece fuertemente.
CUADRO 2 _
PROBABILIDAD DE AUTOMATIZACION DE OCUPACIONES POR RAMAS
DE ACTIVIDAD
I T
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA,
FORESTACION, SILVICULTURA Y PESCA 63,2% 82,2%
MINAS Y CANTERAS 66,% 70,2%
INDUSTRIA MANUFACTURERA 73,7% 74.8%
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 69,3% 67,%
CONSTRUCCION 66,% 72.5%
COMRECIO AL POR MAYOR Y POR MENOR, 76,6% 80,%
REPARACIONES
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 76,6% 72.2%
HOTELES ¥ RESTAURANTES 66,6% 76,3%
COMUNICACIONES 51.4% 51,9%
ACTIVIDADES FINANCIERAS 67.% 79.%
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 53,6% 757%
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 54]1% 527%
ORGANOS EXTRATERRITORIALES 77,6% 59,8%
Fuente: Intal
Del cuadro surge a simple vista que las dos terceras partes de las actividades corren
riesgo de ser reemplazadas por la automatizacion. Est a si tuaci -n de

on
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t ecnoll-egd estoechamente relacionada fundamentalmente con el nivel de

capacitacion que requiere la actividad.

Otro dato importante es como afectara en perspectiva de género la automatizacion y
la robotizacion. Segun el BID-INTAL, el 61 % de los empleos de las mujeres

argentinas podrian ser automatizables.

PROBABILIDAD DE AUTOMATIZACION DE LAS OCUPACIONES

ARGENTINA 61,3% 66,1% 64,1%
URUGUAY 63% 69,2% 66,4%

Fuente: INTAL

Ahora bien, en la ciudad de La Plata una de las empresas que han sido pioneras en
automatizacion y robotizacion de los procesos en su linea de producciéon es la
empresa Ceramica Fanelli S.A, dedicada a la fabricacion de ladrillos huecos,

portantes y de techo, fundada en el afio 1949.

Claudio Moretto CEO de la empresa, nos cuenta
g u e onfioCempresa tomamos la decision de
mejorar la capacidad productiva y para ello fue

necesario dar un salto tanto en lo cuantitativo y

como en lo cualitativo enlap r o d u c A partim 0

de esto, comenzaron un proceso de primero
automatizar su linea de produccion, para luego en 2013 robotizar una etapa de la

misma 1 la descarga del producto proveniente del secado-.

A partir de | ae increntetd laz aci - n
produccion aproximad a ment e en un 30 %0
di c e gl pdisgnal que reemplazo el robot fue

capacitado y comenz- a cumpl.

Sector Comercial

! Desempleo tecnoldgico: es un fenémeno del sistema monetario y de mercado en su estado actual que se da cuando los
avances en las tecnologias de produccion y de servicios se introducen en las empresas, por lo general maquinaria automatizada,
y su alto rendimiento y bajo coste a largo plazo en comparacion con los trabajadores humanos.



El sector comercial tradicional de nuestra ciudad viene sufriendo en los ultimos afios
las consecuencias de la mala performance de los numeros de la economia argentina.
Ademas de ello ifuerte caida de las ventas, alta presion impositiva, alquileres
impagables-, otro factor que comienza a incidir es el e-commerce, lo cual implica

también el impacto sobre este sector econdémico.

Desde el Centro Comercial de calle 12 Alberto

semdintaniata@N I

- Cabe destacar que este Centro Comercial tuvo la

iniciativa de desarrollar una pagina web www.compraenlaplata.com el cual busca
promocionar su acera comercial y no de ventas; donde la idea es que el consumidor

se acerqgue al local a hacer la compra.

Segln la plataforma Linio?, la Argentina se ubicé cuarta en el ranking de facturacion

de comercio electrénico en la region. La superan Brasil, México y Chile.

Desde CACE (Camara Argentina de Comerc i o El ectr-nico)e
incrementd un 25 % la cantidad de productos vendidos durante ese periodo afirma
Gust avo S &, Dectar esh entidad.

La CACE sostiene q u e i jypa ntidian ganando terreno: 7 de cada 10 usuarios
tienen al menos una aplicacion de e-commerce instalada en su dispositivo y un 17%

compro a través de ellas.

Adem8s agregan que fALa modalidad crece

finalizar el proceso: el 35% de los usuarios realizaron la compra a través de

Catull o reconoce que fANo

AnNos encontr amos en un

transicion en el sector del comerciot r adi c i

nos

cambio a | as nueyagrsgaquecnol og

mo me

onal

dur a

tanto

dispositvosm- vi | e s, con un creci mi.Enreélosrubresq8e punt o

mas se vendieron en 2018 se destacan:

2 https://www.eleconomista.com.ar/2019-02-argentina-cuarta-en-facturacion-de-comercio-electronico-en-la-
region/

3 https://www.ambito.com/en-2018-el-comercio-electronico-crecio-47-y-empato-la-inflacion-n5018580



http://www.compraenlaplata.com/
https://www.eleconomista.com.ar/2019-02-argentina-cuarta-en-facturacion-de-comercio-electronico-en-la-region/
https://www.eleconomista.com.ar/2019-02-argentina-cuarta-en-facturacion-de-comercio-electronico-en-la-region/
https://www.ambito.com/en-2018-el-comercio-electronico-crecio-47-y-empato-la-inflacion-n5018580

Los 5 rubros que mas facturaron en e-
commerce fueron:

- Pasajes y turismo: $ 60.660 millones
Equipos de audio, imagen, consolas, Tl y telefonia: $ 27.175 millones
+ Articulos para el hogar (muebles y decoracién): $ 20.348 millones
- Alimentos, bebidas y articulos de limpieza: $ 19.709 millones
Electrodomésticos (linea blanca y marron): $ 13.492 millones
Mientras que las 5 categorias que mas crecieron:
Infantiles: 82%
Cosmeética y perfumeria: 72%
Materiales de construccion: 68%
- Alimentos, bebidas y articulos de limpieza: 63%
Deportes: 52%

Fuente: Diario Ambito Financiero

Por ultimo, el president e de CAECE, Aol gbeemas se n@aa dswio ,

aumento muy importante de la confianza de la gente. Tenemos casi un millon mas de
compradores que el afio anterior, se agrando la base y los que ya tenian experiencia

compran m8s seguido y en m8s categor??a

A partir del trabajo de la CACE quedo demostrado el impacto que tiene el comercio
electrénico sobre el tradicional. Segun el I Relevamiento de Comercios de la ciudad
de La Plata que presentamos con nuestra institucion en los primeros dias de marzo
de este afio, surgia como uno de los principales problemas que afecta al comercio
local se encontraba el e-commerce, después de las caidas de las ventas y la presion

impositiva.

Asimismo los distintos dirigentes de las entidades comerciales locales destacaban
como en muchos sectores que han sufrido mermas en las ventas, no han sabido cémo

adaptarse a esta nueva modalidad.
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La plataforma estrella del e-commerce es
nuestro pais es Mercado Libre que en estos dias
anuncio que su valor bursatil es de 20.000 U$S,
lo que significa que cuadruplica el valor de YPF
(Yacimientos Petroliferos Fiscales)?. Cabe
destacar A0a.& finalizé &én un flujo
positivo de US$ 464,7 millones, un 19,5% mas

que en el 2017. De los paises donde opera

Mercado Libre, Argentina fue el mas rentable con ingresos netos por US$ 122

mill oneso.

Marcos Galperin, duefioy fundadorde | a pl at af o remamos cercadie
200 millones de usuarios y gque px Bnneste
sentido, Me rsdaamthyor chderna coenerdiaEde Ameérica Latina sin contar

con un s 6.1 Bsto demuestrh @a profundizacion de esta modalidad de
comercializar, o que es un gran desafio para el comercio tradicional aggiornarse a

esta nueva practicas comerciales.
Economia Colaborativa

La economia colaborativa (0 sharing economy) es una tendencia mundial que busca
redefinir los patrones de consumo de la sociedad. Parte del concepto de que los
individuos son pro pietarios de una gran cantidad de productos que solo utilizan por
un lapso de tiempo, y que en el tiempo restante podrian ser utilizados por otras
personas que los necesitan. De esta forma, se crea un mercado para el uso temporal

de bienes o servicios.

Entre las actividades que se desarrollan en esta modalidad, se destacan las de buscar

un lugar para hospedarse, una comida, un préstamo. Estas actividades no son

c

nuevas, lo que posibilita la apariciondep | at af or mas ded hgdert caetee s

4 https://www.clarin.com/economia/finanzas/valor-bursatil-mercado-libre-supero-20-000-millones-
dolares 0 _eeRRHwWErY.html

5 Argentina Innovadora ( 2018). Ed. Sudamericana pag. 65.
6 Op. cit
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https://www.clarin.com/economia/finanzas/valor-bursatil-mercado-libre-supero-20-000-millones-dolares_0_eeRRHwErY.html
https://www.clarin.com/economia/finanzas/valor-bursatil-mercado-libre-supero-20-000-millones-dolares_0_eeRRHwErY.html

dicha actividad hasta un nivel en el cual esto intercambios basados en plataformas

entran a rivalizar con las empresas lideresde | a i’‘ndustri ao

Es vital para el funcionamiento de esta modalidad fEl incremento en la capacidad de
confiar unos con otro, entre desconocidos, logrado a partir de distintos sistemas que
generan datos digitales confiables que en conjuntos puedan verse como una red
digital d & Estamos fanteauna temsformacion radical de lo que significa
tener un trabajo y de esa manera tener que proyectar el marco regulatorio desafiar la

red de seguridad social.

Distribucidn geograéfica de las iniciativas de
Economia Colaborativa en Latinoamérica

32%

20%

15%

10%

5%

0%

Fuente: UEPE CAC en base a BID.

Para finalizar, desde | a CAC sostienen
han experimentado un gran crecimiento durante los ultimos afios, con una gran

participacion de pequefios y medianos emprendedores. Argentina es uno de los

que

pa2ses de Latinoam®rica que m8s ha desarroll

En tanto, agr egan gue ALa econom?2a <colaborat

eficiente y moderno, a la vez que permite a los propietarios un mejor aprovechamiento

de sus bienes mediante | as oportunidades

" Robotlucion (2017). BID. Ed. Palneta. Pag.61
8 Op. cit
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Segun datos del The Wall Street Journal, en Estados Unidos uno de cada tres
trabajadores se encuadra bajo la modalidad freelance y hasta un 40% lo ser& para
fines de 2020.

Entre las plataformas que mas se destacan en esta modalidad y son de uso mas
cotidiano entre los platenses se encuentran Glovo, Pedidos Ya, Uber, Airbnb y

Despegar, e impactan de lleno en la actividad econémica de la ciudad.

Ahora bien, a partir de lairrupcion de las

Apps Glovo y Pedidos Ya, se

o revolucioné el servicio de delivery. La

G I OVO - plataforma Glovo (nacida en Espafia)
define sus servicios asi: i @®ece

diferentes categorias como

restaurantes, snacks y bebidas,
farmacias, regalos, mercados, y si ninguna de estas opciones es lo que buscas podes

ingresar en: "Lo que sea".

Esta ultima permite pedir cualquier producto de cualquier tienda o lugar. Una vez
realizada la solicitud, el cliente puede ver, mediante geolocalizacion, qué mensajero
llevara su pedido y el recorrido que realizard, en tiempo real. El servicio, por ejemplo
para enviar una pizza a domicilio se cobra entre la suma de 35 y 50 pesos. Se estima

gue el valor hora que cobra el repartidor es de aproximadamente de 120 pesos.

Cabe agregar que los trabajadores de Glovo no se encuentran en relacion de
dependencia con la empresa sino bajo la modalidad freelance, son monotributistas y

en caso que tengan un accidentel a e mprles al éiScubre tr es°

9 http://infoblancosobrenegro.com/noticias/22010-los-repartidores-de-glovo-en-la-plata-comenzaron-a-
organizarse-y-preparan-un-plan-de-lucha

10
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http://infoblancosobrenegro.com/noticias/22010-los-repartidores-de-glovo-en-la-plata-comenzaron-a-organizarse-y-preparan-un-plan-de-lucha
http://infoblancosobrenegro.com/noticias/22010-los-repartidores-de-glovo-en-la-plata-comenzaron-a-organizarse-y-preparan-un-plan-de-lucha

Nicolas Terpolilli, propietario del tradicional restaurant

ADon Quijoteo, n o sincatporaresu que a
comercio a la plataformade Pedidos Ya fA Subi er on
ventas relacionadas a esta mo
Adem8s sostiene que dLa apl i

mej or en su segmento de mercad

Ahora bien, otras de las plataformas que estan

haciendo pie en la ciudad es la conflictiva UBER,

resistida por la actividad monopdlica del taxi en la

ciudad. Desde la web www.uberebargentina.com.ar esta empresa internacional

ofrece al publico una red de transporte con caracteristicas Unicas. Funciona desde
2009 mediante una aplicacion propia, obligatoria tanto para el conductor como para
el pasajero y de esta forma conecta a ambas partes a través de sus dispositivos

moviles.

UBER funciona sélo mediante la aplicacion
para Smartphone. Es necesario instalarla, darte
de alta con tus datos personales y una tarjeta de
crédito para la facturacion de tus viajes y listo.

Es completamente seguro y muy facil de usar.

La tarifa de este servicio es hasta un 35% mas
barato que cualquier otro y s6lo funciona con tarjeta de crédito mediante tarifas

electronicas emitidas a través de la aplicacion.

La aplicacion, con el GPS de tu Smartphone, detecta tu ubicacion y también la de los
vehiculos Uber, indicando cual es el mas cercano a tu zona; de esta forma el tiempo

de demora es minimo.

Omar Sanchez, titular de un remis nos dice que i U B EhRy es una competencia
basada en el costo del viaje -se estima un 40% de diferencia con respecto al remis-,
pero con el correr del tiempo desaparecera ya que es muy dificil que lo puedan
sostener en el tiempo, porque cada vez es mas dificil por el costo de mantenimiento

gue lleva el vehiculoa

11


http://www.uberebargentina.com.ar/

Desde el sector de los Taximetros dicenq u e i Ub e r 19 Ademés bolicitaa dué
AElIl biGer no debe tomar medi das parRarapermareger e

dicenqueiUber se | |l eva el 25% a su pa2so.

Mas alla de la postura sindical y no poseer habilitacion como servicio de transporte
publico o privado, el servicio funciona hoy en la ciudad de La Plata y solo con bajar la

App se obtiene el mismo.

El sector del turismo también se vio impactado en la ciudad a partir de las conocidas
plataformas digitales Despegar, de origen argentino y Airbnb que es la mayor cadena
de hospedaje sin tener un solo hotel. Se pueden hospedar 2 millones de personas en
alojamientos de Airbnb en 81.000 ciudades alrededor de todo el mundo. Hay mas de
5 millones de alojamientos para elegir en 191 paises: mas de lo que ofrecen las cinco

mejores cadenas de hoteles juntas?!.

Despegar fue creada en 1999. La misma

7( se inspird en otros ya existentes como
despegar{COm 3 Expedia y Travelcity. En sus principios,
puso foco en la venta de pasajes

aéreos, pero enseguida abarcé la venta

de paquetes y servicio de hoteleria.

Actualmente su valor de venta supera los 2.000 millones de U$S.

El titular de la Camara de Turismo Regional La

Plata, Daniel Loyola nos cuentaque AiA partir di
avance de las plataformas digitales tuvo un fuerte

impacto en | a agrtegd qwe dadGa mbiy-
para siempre la modalidad de adquisicion de los

vuelos de avién y paquetes turisticos y muchas

agencias ofrecen sus productos a través de la

pl ataforma Despegar. como.

10 https://www.eldia.com/nota/2018-11-1-19-38-0-juan-carlos-beron-uber-es-transporte-ilegal--la-ciudad

1 https://www.airbnb.com.ar/trust
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https://www.eldia.com/nota/2018-11-1-19-38-0-juan-carlos-beron-uber-es-transporte-ilegal--la-ciudad
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Para finalizar Eduardo Levy Yeyati!? cita en su libro Después del Trabajo (2018):fi L a

economia colaborativa implica acostumbrase a una vida ligera, de menos costos fijos,
mayores ahorros y escaso acceso a | c r ®d Ent muchdsécasos no tienen
vacaciones pagas ni licencias por enfermedad o maternidad y en muchos casos

carecen de obra social y aportes jubil
El Estado

El sector publico no es ajeno al impacto de la Revolucion 4.0. El Estado, en sus
distintos niveles, se encuentra transitando el camino hacia su digitalizacion en el uso
de las tecnologias digitales como parte integral de las estrategias de modernizacion
de los gobiernos para crear valor publico. Se basa en un ecosistema de gobierno
digital compuesto por actores gubernamentales, organizaciones no gubernamentales,
empresas, asociaciones de ciudadanos e individuos que apoyan la produccién de y
el acceso a los datos, los servicios y el contenido a través de interacciones con el

gobierno.

Para la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) la
administracion argentina considera el fortalecimiento del gobierno digital como una
piedra angular en el contexto general de su agenda de reforma junto con la integridad

del sector publico y el gobierno abierto.

En este sentido, el gobierno argentino viene discutiendo y trabajando una Agenda
Digital, con el objetivo de ayudar a proporcionar orientacion y prioridades para todo el

gobierno que permitan acelerar la transformacion digital de Argentina.

Ahora bien, un ejemplo de cémo es utilizada la IA en el sector publico es el caso del
gobierno de Salta, que a partir de 2017 junto con Microsoft firmaron un acuerdo de
colaboracion para aplicar la inteligencia artificial en la prevencién del embarazo
adolescente y la desercion escolar. Los algoritmos inteligentes permiten identificar
caracteristicas en las personas que podrian derivar en alguno de estos problemas y

advierten al gobierno para que puedan trabajar en la prevencion de los mismos. Se

12 | ibro: Después del Trabajo (2018). El Empleo Argentino en la cuarta revolucién industrial. Ed. Sudamericana
pag. 76
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trata de una iniciativa innovadora, Unica en el pais y un gran paso en el proceso de

transformacion digital de la provincia.

Desde la Municipalidad de La Plata, en la Secretaria

de Modernizacion, su titular el Lic. Federico Ortiz nos
cuenta que AVenimos trabajand
distintas Apps que simplifiquen las gestiones y

servicios del contribuyente ante el municipio para

mej orar |l a calidad de gest.i

destacan i L de informacion Meteoroldgica, Precios

Cuidados y la Taxiapp que es una aplicacién simil

Uber para taxiso .

En tanto desde el Centro Superior para el
Procesamiento de la Informacion (CeSPl)
. perteneciente a la Facultad de Informética de la
Universidad Nacional de La Plata, su Director el Lic.
Juan Marra, nos dice q u e | uBole las tecnologia
digitales en la gestion de los gobiernos estan

relacionados directamente con la decision politicaa

Desde el CeSPI desarrollaron distintas aplicaciones

para modernizar la gestion (uno de ellos es el
Estacionamiento Medido en nuestra ciudad), como asi también tienen otras
aplicaciones para facilitar reclamos al municipio, pedidos de turnos en unidades

sanitarias, entre otras.

También desde esa institucion vienen desarrollando distintas aplicaciones
relacionada con la sensorizacion y a la IA T como UrbanlA-, la cual su aplicacion
generaria un impacto en el ahorro del gasto por parte del estado en los distintos

servicios que brinda!3.

13 hitp://www.cespi.unlp.edu.ar/urbania
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El PololT La Plata

EI POLO IT La Plata es la continuacion del trabajo realizado en el Distrito Informéatico
del Gran La Plata (DILP). Este ultimo fue constituido el 28 de octubre de 2005
empresas de la Ciudad en el &mbito de la Comision de Investigaciones Cientificas de
la provincia de Buenos Aires. A través de la asociatividad se han comenzado trabajos
conjuntos entre empresas participantes del distrito, en las areas de desarrollo de
software, certificacion de calidad, planes de capacitacion técnicay otros, y esperamos

seguir ampliando las areas de colaboracion y vinculacion.

Desde el PololT de la ciudad de La Plata, Leonardo
Giménez nos dicequefiLa i ndustria de | a
esthempujando un cambio en | a m
Adem§s agrega que niastieee ti po
algunas cuantas caracteristicas ventajosas: Es una

industria limpia, de mucho valor agregado, genera

empleo de calidad y tiene un enorme potencial
‘ exportadora Asimismo destaca el vinculo de
permanente contacto que existe entre el municipio y la Universidad Nacional de La
Plata.

Otro dato que aporta Gi m®n egocias del Rplo estariaim o da s |
en condiciones de exportar, por eso desde nuestra institucion queremos colaborar
para que eso paseo . Actual mente cerca de 35 empres
interesante es que fAEsta i ndustmrmsdxedqueiekhle pl e
gran desafio de esta industria es que pueda desagregar tareas complejas en nuevos

puestos de menor calificacién, para generar nuevas oportunidadeso .

Globant, bien platense
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La mayor empresa de tecnologia de América Latina, Globant, fue fundada en 2003
por Martin Migoya, egresado de la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP),
GI ba nt licenciado en Ingenieria Electronica y tiene
we are ready un master en Administracion de Empresas
por la Universidad de CEMA.

Esta empresa se cre0 por iniciativa de cuatro
amigos en el contexto posterior a la salida abrupta de la convertibilidad, con un 50%
de pobreza y un 20% de desocupacion. Esta empresa junto con Mercado Libre, OLX
y Despegar son consideradas unicornio'*. Par a Mar t 2 n Inolgglaynas

permit2za pensar en que 2bamos a®accede

El 98% de sus clientes son del exterior. Ellos lograron construir una multinacional
desde nuestro pais. Actualmente tiene 7.000 empleados distribuidos en unos 12
paises, que le brindan apoyo a compafias de la talla de Coca-Cola, Google, Linkedin

y EA, entre otros colosos.

Globant se convirti6 en la primera empresa tecnoldgica argentina en cotizar en la
Bolsa de New York en 2014; la accién arrancé en 13 délares, en tanto en mayo del
2017 la accidén rondaba los 39 délares. En ese momento estaba valuada en 1.300

millones de délares?®.

En septiembre del afio pasado, Globant amplio su presencia en La Plata, cuna de tres
de sus fundadores, con la adquisicion de cuatro pisos de oficinas en un edificio de 14,

donde funcionara un nuevo hotel de 4 estrellas, en el centro de la ciudad.

Consideraciones finales

El presente trabajo trat6 de poner de relieve los efectos de los cambios en la

modalidad del trabajo y como impacta en nuestra ciudad la revolucién 4.0.

Tanto en los sectores de la industria a partir de la robotizacién de sus procesos de

produccion o bien el sector del comercio y los servicios, y también por parte del Estado

14 | os financistas designaron con el nombre de un animal mitoldgico, el unicornio, a las empresas de internet
cuya valoracion de mercado superan los 1.000 millones de dolares.

15 Argentina Innovadora (2018). Ed. Sudamericana. Pag 98.

16 Op.Cit
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en el uso de las distintas plataformas, se han simplificado en muchos casos el acceso

a un sinnumero de prestaciones.

El concepto de economia colaborativa busca redefinir los patrones de consumo de la
sociedad. Tanto a Glovo, Pedidos Ya, Uber i que opera de manera ilegal-, los vemos
a diario transitar por las calles de nuestra ciudad y cada dia se ven con mayor
frecuencia, que emplea mano de obra bajo la modalidad (freelance) siendo una de las
opciones de trabajo que ofrece el mercado laboral local, bajo el régimen de

monotributo.

Las relaciones comerciales nacidas del consumo colaborativo proponen un desafio
en términos de legislacidon para Argentina. Serd necesario que se desarrollen normas
modernas que abarquen estas transacciones, que, en muchos casos, son entre
consumidores Tya que es complejo sefialar como comerciante a un individuo que
comparte el uso de su autoi , de modo que no existe una parte facilmente identificable

como débill’.

Cabe destacar el aumento de la incidencia del e-commerce en el comercio tradicional.
Este modalidad es uno de los factores que reconocen los comerciantes locales en la
caida de sus ventas, en donde en muchos rubros existen diferencias de hasta el 30%
en el precio del producto adquirido en alguna plataforma con respecto al mismo

producto ofertado en un comercio tradicional.

Segun el Observatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios
Informaticos (OPSSI), durante el afio 2018 se crearon 5.300 puestos de trabajo. En
cuanto para el afio 2019 las empresas aumentarian un 14,3% de existir el talento

capacitado, lo que implicaria la creacién de 14.400 nuevos puestos de trabajo?®.

Asimismo, es necesario que el Congreso Nacional trate prontamente el proyecto de
ley que crea el régimen que promociona la Economia del Conocimiento, presentado
por el gobierno nacional en estos dias, el cual plantea entre sus objetivos promocionar

las actividades econdmicas que apliquen el uso del conocimiento y la digitalizacion

17 www.cac.com.ar/data/documentos/6 _Economia%20Colaborativa.pdf

18 @cessiargentina
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de la informacion apoyado en los avances de la ciencia y de las tecnologias, a la
obtencién de bienes, prestacidon de servicios y/o mejoras de procesos.

Para finalizar, podemos decir que la Revolucién 4.0 ya se vive en la ciudad de La
Plata. La economia colaborativa, la robotizacion de los procesos productos y la big

data se manifiestan a diario en distintas actividades en nuestra ciudad.

En ese contexto creemos necesario que el Estado se modernice con el fin de
acercarse mas al vecino y facilitarle la realizacidon de las gestiones diarias a través de
estas herramientas. Como asi también, que trabaje desde edad temprana para
incentivar a los jovenes a estudiar carreras relacionadas con la economia del
conocimiento. Y que posibilite distintas oportunidades a los emprendedores,
promocione, financie y no obstaculice el desarrollo de sus actividades porque La

Revolucién 4.0 lleg6 para quedarse.

Programa de Economia y Desarrollo Local
Lic. Pablo Parente
Equipo de trabajo, relevamiento y entrevistas:
Andrea Rodriguez
Disefio y Comunicacion visual

Javier Torrijos
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